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1. Az eszkdz céljai

A Felhasznaloi kézikonyv a projektben kidolgozott kérddiv és az Osszes kapcsolodd eszkdz
alkalmazasahoz nyujt utmutatast. Szamos olyan fontos tudnivalét tartalmaz, amely tamogatja a
fejlesztett eszk6zOk szakszerl és etikus felhasznalasat.

Eqgy fejezet leirja a nyert adatok értelmezését és a gyakorlatba valo atultetésuk maodjat. Miutan a
valaszok megérkeztek az adatbazisba, az eredmények értelmezése kovetkezik. A puszta adatok
és a kulonféle diagramok segitségével torténé megjelenitésik az értelmezés csupan egyik
aspektusat jelentik. Alkalmas az adatok eloszlasanak bemutatasara, am nem segiti kdzvetlendl a
cselekvési terv elkészitését, amely szervezeti szinten az elkdtelezettség novelését/megtartasat
célozza.

Az adatbazisbdl levonhatd 6sszes kovetkeztetés a gyakorlati szintre dsszpontosit, nevezetesen
arra, hogy eszkozoket kinaljon a vezetbknek teljesitményuk javitasahoz a szervezetuk
fejlesztésében, az elkdtelezettség novelése révén. A kérddiv eredményei alapjan, jelen
kiadvanyban javasolt program szerinti workshop szervezhetd, melynek célja egy akcibdterv
Osszedllitasa. Az utmutatd kovetkezd része részletesen leirja a folyamat Iépéseit. Sz6 esik a
workshop el6készitésérél, a szukséges kérdésekrél és dokumentumokrol, valamint javaslatokat
tartalmaz az esemeény facilitatora(i) szamara. Ezenkivul részletesen leirja az esemény technikai
hatterét, beleértve a résztvevok kreativitasanak fokozasahoz szikséges tippeket.

Részletes utmutatast tartalmaz a kézikonyv a kovetkez6 témakban:

. facilitacios modszerek,
. vélemeények, javaslatok, csoportmunka erdeményeinek 0sszegydjtése,
. az esemeény levezetése és lezarasa.

Kiemelt figyelmet forditunk a résztvevok tevékenységeinek meghatarozasara. Néhany nyomon
kOvetési modszer ugyancsak szoba kerul. Ezek alkalmazasa lehetéveé teszi, hogy a résztvevok
motivaltak legyenek az akciotervezd soran egyeztetettek megvaldsitasaban, és az eredmeényekrél
is beszamoljanak. Kézikonylnk tartalmazza az elkészitendd és az elérehaladas rogzitéséhez
szukséges dokumentumok leirasat is. Az eredmények kozlésének maodijairdl és csatornairdl is
tajékozodhat az olvaso.

Bizonyos alapelvek szabalyozzak az 6sszes résztvevd és érdekelt fél etikus magatartasat. Ezek
az alapelvek tobb szereplére is vonatkoznak, egyrészt a részt vevé intézményekre (valaszaddk),
masrészt azokhoz a szakemberekhez (kutatokhoz) kapcsolodnak, akik az adatokat gydijtik,
elemzik, bemutatjak és archivaljak, tovabba azokhoz, akik az adminisztrativ munkat végzik
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(adatmentés, tarolas). A kézikdnyv egyik fejezete leirja az adatkezeléssel kapcsolatos
tevékenységek etikai szabalyait, valamint egy mintaszerzddést a jovébeli felhasznaldk szamara is.

1.1 Szervezeti célok

1.1.1 Aktualis helyzet értékelése

Szervezeti szinten a vezetdk (igazgatok) tisztaban lesznek azzal, hogy az elkotelezettség a
szervezetik sikerének kulcsfontossagu tényezéje, és hogy egy diagnosztikai eszkdz eredményein
alapulo akcioterv elkészitésével és végrehajtasaval befolyasolhatjak azt.

A KkérdGiv kitoltésével az intézmény vezetése Osszesitett informacidkat kap a szervezet
elkotelezettségi szintjérdl.

Eredmények abrazolasa:

a./ Az elére meghatarozott kérdéscsoportok (kategoriak) a kitoltést kovetéen keletkezett adatok
alapjan az atlag értéket kategoériak szerint mutatjak. (lasd az alabbi abra, bal oldal: pokhalo
diagram)

b./ Elkotelezettségi térkép (lasd az alabbi abra jobb oldal): A kitolték, pontszamuk alapjan 2
dimenzié mentén jelennek meg. Az egyik dimenzi6 a kérdbivben elért pontszam, a masodik
dimenzi6 a foglalkoztatas id6tartama az aktualis munkahelyen és beosztasban.
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Kérdéscsoport HU.P.C143D620

1.abra

Amint lathato, a jobboldali abran zold és piros pontok szerepelnek. Piros pontok akkor jelennek
meg, amikor csak harom — 6t érték van egy adott oszlopban — ilyenkor az atlagot mutatjuk csupan
az azonosithatdésag elkerulése érdekében. 6, vagy tobb érték esetén jelennel meg az egyéneket
jelképezd pontok.

c./ Az oszlopdiagram kérdésenként tiinteti fel az eredményeket. igy az értékeld lathatja, melyik
allitas kapott alacsony, kdzepes vagy magas értéket. Az alacsony értékekek piros szinnel jelennek
meg, a kozépsd érteékekek szlrkével, mig a magasabbak zdld szinnel. Az akcidtervezb
workshopok soran érdemes azokra a pontokra koncentralni, amelyek piros szinnel jelennek meg
(és belsé eréforrasokat felhaszalva hatassal is tudnak lenni rajuk) — igy egy id6 utan érzékelhetd
fejlédést tapasztalhatnak.
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2. abra

d./ Kérdések szerinti atlageredmények is rendelkezésre allnak, amelyek kérdésenként és
kérdéscsoportonként is elemezheték.

M Beérkezs levelek - zoltanszentes X 3% Questionnaire Report X o+ = () x
L3 C @ hitps//enbportal.connectconsult.hu, uestionnaire/report.ph stance=78&igroup=13 B ® &
1. Question group

1.1get adequate rest outside of my work.

[
f acher y
L} 3
1dontknow /
Responses  Definitelyyes  Ratheryes Tosomeexten: Notatall Idontwanttoanswer Total
1(33%) 1(33%) 0 1(33%) 0 3
2. working conditions in my school are acceptable from a health point of view.
Average rank (and average values) 4
f h some Notst

extent

3 aba

1.1.2 Diagnosztika: mit kell javitani?
A kapott eredmények alapjan az alabbiakra lehet kovetkeztetni:

A kérdéscsoportonkénti atlagos eredmények Osszehasonlithatok egymassal. Ez segiti a
dontéshozdkat abban, hogy azonositsak a beavatkozast igényld teruleteket.
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Az abra a munkavallalok elkotelezettségi szint szerinti csoportositasat mutatja 4 f6 kategoriaban:

Helykeresé
Lelkes
Elkotelezett
Kimerdilt

FONTOS: ezek a kategoriak csak virtualisak, a diagramon nem jelennek meg.

Altalanossagban: ha a diagramot négy egyenlé kvadransra osztjuk, lathaté az egyének
megoszlasa. A lényeg nem az egyes személyek kategorizalasa, hanem a fejl6désuk, fejlesztésuk,
ezért kerultuk a szigoru kategorizalast.

Az egyes kérdésekre adott valaszok atlaga is lathatd (3. abra). Ezek alapjan megallapithatok a
jellegzetes erbsségek és fejlesztendé tertletek. Lathatd az is, hogy az egyes kérdésekre adhaté
lehetséges valaszok kozul melyik hany szazalékot kapott. A kérdésenkénti eredmeények segitenek
megérteni, mi all valéjaban a kapott atlag mogott.

Akciodterv: lépések a fejlédés érdekében
Az akcioterv kidolgozasa torténhet kils6 segitséggel vagy anélkul.

1. Az erdemények alapjan a vezet6ség meghatarozza, hogy mely terlletek kritikusak az
elkotelezettség szempontjabol.

2. Az eredményekrél értesuilnek a szervezet tagjai.

3. Akciotervezé Workshop: a munkatarsak (vagy az altaluk valasztott képvisel6k, abban az
esetben, ha nagy a létszam). A résztvevOk megyvitatjak a valtoztatasokhoz szikseges,
rendelkezésre allé lehetéségeket és forrasokat a kivant fejlédés elérése érdekében. A
mihely soran megtorténik bizonyos tevékenységek, felelésségi korok, hatariddk, forrasok
meghatarozasa.

4. A vezet8ség megosztja a relevans informaciokat az egész szervezettel.

5. A kérd6iv ujbdli kitdltése és értékelése (példaul) egy év elteltével, lehetévé teszi annak
megallapitasat, hogy valtozott-e az elkbtelezettségi szint a szervezetben.

1.2 Egyéni célok

Egyéni szinten arra szamitunk, hogy a bevont pedagdégusok, kulonosen azok, akik az egyéni
fejleszté program lehetdségeit igénybe veszik, megtapasztaljak, hogy hatast tudnak gyakorolni
sajat elkotelezettségi szintjukre, ezaltal palyajukra és munkajuk minéségére is.

1.2.1 Az egyéni eredmények felhasznalasa
A kérdGiv kitoltését kdvetben a kitdlté személyes elkotelezettségének szintjérdl kap informaciot.

Az egyéni eredmények csak az egyén szamara lesznek elérhet6k, mas kizarélag az 6
jévahagyasaval férhet hozza.
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Eredmények abrazolasa

1. Az elkotelezettséget mutato, el6re meghatarozott kérdéscsoportok (kategoriak) alapjan, az
egyéni ertékek kategoriak mentén jelennek meg.

2. Az egyén lathatja a valaszait kérdések szerint is annak érdekében, hogy kiderlljon, mely
pontokon lehet fejlédnie.

M Beérkezs bew Mansentes' X X Questionnaire Repo X +

o <« & F nbportal.connectconsult hy
L L o R R )

\ o

>

{

4 .abra

1.2.2 Egyéni akcidterv
Az elért pontszam és munkaviszony hossza alapjan az egyént a négy elkotelezettségi szint
egyikébe lehet sorolni:

Helykeresé
Lelkes
Elkételezett
Kimertilt

Mivel a kitdlt6 visszajelzést kap a sajat maga altal kitoltott eredményekrdl (ezt csak 6 latja), tudni
fogja, hogy a fentiek kdzll melyik kategériaba illik a leginkabb. Ez egyfajta tikér a munkatars
szamara.

1.2.3 Az Akcidterv végrehajtasa

A besorolas alapjan az egyén az E&B portalon keresztll fér hozza a besorolasahoz leginkabb
illeszkedd, a fejlédéséhez illeszkedd tartalomhoz. Az egyén nem kap informaciot arrél, hogy 6
melyik “kategoriaban van.”

Az elérhetd motivacios tartalmak — melyeket tobbszor is meg lehet tekinteni — tanulmanyozasa
segitheti az egyéneket abban, hogy noveljék elkotelezettségiket.

Az elkotelezettség szintjének valtozasara vonatkozd visszajelzés az egyén szamara egy
kovetkez6 kitoltést kovetden lesz elérhetd és értékelhet6.
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2. Etikai kodex, adatvédelem

A személyes integritas és kolcsonds tisztelet alapelvei

o] A bejelentkezéshez szikséges felhasznaldneveket a projekt soran portaladminisztratori
jogosultsagokkal rendelkezd személyek adjak ki, biztositva a résztvevok névtelenségét.

0 Az egyéni valaszok csak az egyén szamara lathatok. Az intézményvezet6 nem lat egyéni
eredményeket, és az egyéni kitdltbk nem beazonosithaték.

o] A valaszok bemutatasa csoportositva torténik, az egyedi azonositas lehetésége nélkil. A
valaszok kildnféle megjelenitéseit a szervezet vezet6i hasznaljak a szervezet igényeinek
megeértéseére és folyamatainak fejlesztésére.

Adathasznalat szabalyozasa, a résztvevok névtelensége
0 Az adatbiztonsag és az adatkezelés a GDPR el6irasokon alapul.

o] Minden intézmény maga donti el, milyen maédon kivan a részvevékkel kommunikalni
annak érdekében, hogy biztositsa a teljes névtelenséget:

1 uj e-mail cimeket hoznak Iétre a projekthez — olyanokat, amelyek nem tartalmaznak
személyes informaciot;

(1 a bejelentkezés és a kérdbiv kitoltésének maodjarol;
[ arésztvevOk szamara a motivacios tartalom vagy linkek elktldésének maodijarol.

A projekt adminisztratorainak ala kell irniuk egy irasbeli nyilatkozatot arrdl, hogy kotelesek
betartani az 6sszes GDPR-el6irast, és hogy a résztvevék ismert személyes adatait bizalmasan
kezelik.

FONTOS: Minden orszagban van (és kell lenni) egy orszagos koordinatornak, aki szikség
esetén segitséget nyujt, megvalaszolja a felmerilé kérdéseket stb.

A megnevezésiik és a hozzaférésiik foka a kovetkez6:
EN Felsévezet6 (UK)

DE Felsévezetd (Németorszag)

HU Fels6vezet6é (Magyarorszag)

PL Felsbvezetd (Lengyelorszag)

Kizarélag 6k férnek hozza az adott orszag 6sszes adatahoz.
Magatartasi kodex

Ez a kddex az E&B projekt keretei kozott fejlesztett eszk6zok hasznalatara vonatkozik, és
minden résztvevire érvényes.
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folyam

Megbizhatdésag — a résztvevbk bizhatnak a személyes adataik maximalis védelmében.
Atlathatésag — A célok és folyamatok kommunikalasa atlathaté modon torténik.

Bizalom — A személyes és intézményi szint( fejlédés képességébe vetett bizalom a
atok az atlathatosagon és tiszta kommunikacion alapul.

A vezetésnek és a munkatarsaknak fontos megallapodni az alabbi elvekben:

szabal

Minden egyén értékes, kozremikodésre, hozzajarulasra képes, €s elismerésre melto.
A nyilt kommunikacié biztositja a legjobb eredményeket a folyamatos fejl6dés soran.
Jelen van az egyéni fejlédési képességbe vetett bizalom.

Jellemz6 az intézményi szintl fejlédés képességébe vetett bizalom.

A folyamatok és a kommunikacié minden résztvevé szamara egyértelmien
yozott.

Szakmai tisztelet és udvariassag jellemzi mindenki viselkedését beosztastol és

poziciétdl fuggetlendal.
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3. Kérddbiv

3.1 A kérdések és a valaszok leirasa

A kérddiv 42 kérdést tartalmaz, melyek 7 kulonb6zé kérdéscsoportra bonthatdk.
A kérdéscsoportok tartalma és leirasa:
Alapveté sziiksegletek

o Ezek az igények nélkulozhetetlenek, és hianyukban az ember nem tud mikodni.

o Azelsé afizetés, hiszen enélkil senki sem dolgozik a szakmajaban (Iétezik persze dnkéntes
munka, de az egy masik kérdés).

e Tovabbi jutattasok, mint a bonusz, kafetéria stb.

e Alapvetd munkakériimények, mint a fités, vilagitas, amelyek nélkil nem lehet dolgozni,
vagy csak igen kényelmetlendl.

e Pihenés - ha valaki nem tud pihenni, az kimeruléshez vezet, ami akar életveszélyes allapot
is lehet.

Biztonsagi sziikségletek

e Azt jelenti, hogy a munka hosszabb tavon stabilitast nyujt; ha nem, akkor az egyén nem
lehet biztos abban, hogy marad-e vagy sem; hogy az els6 biztonsagi szukséglet nincs-e
veszeélyben.

o Az egyén élete biztonsagban van, nincs kitéve példaul zaklatasnak, megfélemlitésnek (ez
bizonyos régiokban problémat jelenthet).

e Amikor az egyént a felettese, fébndke fenyegeti vagy megalazza, az agressziv viselkedés,
és folyamatos stresszt jelent.

Hovatartozas (Kétédés)

e Az, amikor az egyén egy csapat, csoport része/tagja, illetve legaldabb egy emberhez
kotédhet pl. egy mentorhoz. Az ember tarsas Iény, és nehezen viseli az elkilontlést - fontos
a hovatartozas, kotdédés.

Elismerés (Megbecsiilés)

Javitja dnbecsulésunket, amikor masok (tarsak, vezeték, felettesek, tarsadalom, tanuldk) értékelik
azt, amit teszunk. Hozzajarul az dnbizalomunkhoz, erdsiti énképunket, igazolja, hogy helyes, amit
csinalunk. (A “torzs” részei vagyunk - ez egy nagyon 8si igény az emberiség hajnalatél kezdve.)

Megismerés (Kognitiv igények)

Személyes igény a szakmai fejlédésre, tisztdban lenni azzal, hogy a szakma merre tart - példaul
Uj elvek a tanitasban: érvek és ellenérvek a reformpedagdgia vonatkozasaban. Uj oktatasi
technikak stb. Ennek része a szakmai el6rehaladas, fejlédés (nem a karrier, az a kdvetkez6 szint).
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Onmegvalésitas

Egyénenként kulonbozik. Valakinek azt jelenti, hogy 6 legyen a legjobb tanar, masnak azt, hogy
elérelépjen a karrierjében, vagy hogy a tanuldkat szolgalja és segitse 6ket, hogy a telepllés
legjobbjai legyenek. Az 6nmegvaldsitas az ember egyéni vagyaihoz kapcsolddik, ahhoz, hogy
milyen az énképe, mit gondol onmagarol.

Magasabbrend( jo (tarsadalmi hozzajarulas)

Az, hogy az egyén tevékenysége magasabb célt szolgal: eléremozditja a tarsadalmat, hozzajarul
a szakma fejl6déséhez (konyviras), megmenti a gorillakat (ez nem tipikus tanari tevékenység), igy
tevékenysége a tarsadalmat / bolygét /a magasabb célokat szolgalja. Ez lehet barmi, talaljuk ki
magunk!

Lehetséges valaszok:
Teljes mértékben igen
Inkabb igen

Inkabb nem

Egyaltalan nem

Nem tudom/ Nem akarok valaszolni

3.2 A kategoriak (dimenzidk) leirasa

3.2.1 Helykeres6

A helykeresd kolléga frissen vagy néhany honappal korabban Iépett be a szervezetbe, és alacsony
a bevonodasanak foka. Mivel még nem ismeri kell6 részletességgel a helyzetet, a munkat, sok
benne a bizonytalansag, sokkal tobb kérdése van, mint valasza. Ez tukrozédik viselkedésében és
beszédében egyarant. Rendszeres segitségre és 0sztonzésre van szuksége a szervezet részérél.
Altalaban az elsé hetek benyomasa hatarozza meg, hogy az Uj kolléga hosszli tavon a
szervezetben marad-e vagy sem. Ezért a szervezet altal keltett elsé benyomasok meghatarozoak.
Mivel nem mindig van tisztdban az elvarasokkal, az Uj kolléga kevésbé j6 csapatjatékos, és
altalaban csak az el6irt kovetelIményeket teljesiti. Hibait csak ritkan veszi észre, ezért gyakoribb
ellendrzésre lehet szikség.
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Fenyegetés/Lehetéség

Ha nem kap egyértelm( utmutatast, elbizonytalanodhat, és amint alkalom nyilik ra, munkahelyet
valthat. Ha egyértelm( utmutatast kap, felfejlédhet egy magasabb (lelkes) kategdriaba.

Mit akarunk elérni?

Célunk, hogy informaciokat, batoritast, pozitiv visszajelzéseket adjunk, kevésbé Osszetett
feladatokba vonjuk be, hogy megérezze a teljesitménnyel jaro pozitiv érzést. A feladatok pontos
kiosztasara és Iépésenkenti magyarazatokra lehet szUkség.

3.2.2 Lelkes

A lelkes kolléga frissen |ép be a szervezetbe, és magasszint(i a bevonddasa. Tele van tervekkel,
javaslatokkal, részt vesz szervezeti kezdeményezésekben, a vartnal tdbbet dolgozik. O az, aki
kevesebbet kérdez (szemben a helykeresd kollégaval), batorit masokat, uj otletei, uj javaslatai
vannak, maximalisan ki akarja aknazni sajat lehet6ségeit. J6 csapatjatékos, erre mindinkabb
torekszik, Uj kezdeményezéseket indit. Ez a kolléga altalaban atlagon felul teljesit. Ha hibat kovet
el, ritkan veszi észre, ezért rendszeres ellenérzés javasolt.

Fenyegetés/Lehet6ség:

Ha nem Kkap tehetségével aranyos feladatokat, nem kap Kkielégité valaszokat, vagy
kezdeményezéseit elutasitjak, az bizonytalansaghoz vezethet, és évek telhetnek el anélkul, hogy
feljebb lépne az elkotelezett szintre, esetleg még a kimerult kategoriaba is belecsuszhat. Ha tul
sok lehet6séget kap, akkor nem feltétlendl integralodik a szervezetbe, inkabb teljesen uj iranyokba
lép, amelyek nem feltétlenll elénydsek a szervezet szamara, sé6t karosak is lehetnek. Ha képesek
vagyunk fenntartani a lelkesedését és segiteni abban, hogy értelmes tevékenységeket folytasson,
akkor hosszabb ideig a szervezetben marad, és at tud lépni az Elkotelezett kategdriaba. Egy
mentor mellérendelése segitséget jelenthet a személyes fejlédés folyamataban.

Mit akarunk elérni?

Elegendé teret kell biztositani, hogy ha van j6 Gtlete, azt meg tudja valésitani, ugyanakkor ajanlatos
leépésril-lepésre magyarazatot adni neki arrdl, mi az, ami illeszkedik a szervezet gyakorlataba.

3.2.3 Elkotelezett

Az Elkételezett kolléga altalaban tébb éve dolgozik a szervezetnél, és magas foku a bevonédasa.
O az, akinek évekig tarté elkdtelezett munka utdn még mindig vannak Uj fejlesztési tervei és
javaslatai. Megbizhatdéan végzi a mindennapi munkat. A vezet6ség és a tarsai is szamithatnak jol
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bevalt rutinjara és segitbkész hozzaalldsara. Beszéde és mozgasa dinamikus, ritkdn habozik,
pontosan végzi a munkat, betartja a hataridéket. Ha téved, felel6sséget vallal, megbizhatéan
teljesit, meghaladja a normat.

Fenyegetés/Lehetoség:

Ha nincs elég valtozatossag a munkajaban, vagy nem kapja meg a megérdemelt tiszteletet,
fokozatosan atcsuszhat a Kimerilt kategoriaba.

Lehet6ség: ha valakit ebben a kategéridban tudhatunk, akkor 6 a legjobb munkaerd. Ha
lehetséges, és kuldndsen, ha igényli, gazdagitsuk munkajat, hogy megbecstulinek és fontosnak
érezze magat.

Mit akarunk elérni?

A cél az, hogy elkotelezettségének szintjét megtartsuk. Tisztazzuk, hogy a vezetéség szamit a
JL{orzstag” statusara. Példaként allithatjuk 6t az ijonnan érkezdk szamara, am arra tgyeljunk, hogy
a tulzott dicséret negativ érzéseket valthat ki a kollégak korében.

3.2.4 Kimerdlt

A Kimerult munkavallalé mar évek 6ta dolgozik a szervezetben (szandékosan hasznaljuk a ,ben”
és nem ,nek” ragokat), és alacsony a bevonddasi szintje. Enervalt, és ez tikr6zédik mozgasaban
és beszédében. Lassan végzi a munkat, az atlag alatti szinvonalon, megbizhatatlanul teljesit,
rendszeresen elmulasztja a hatarid6ket, hibait kdvetéen kifogasokat keres.

Fenygetés/Lehetéség

A veszély az, hogy ebben az allapotban marad, és visszahuzza a tobbieket. Lehetéség: hogy
kikeruljon ebbél az allapotbdl pl. coach vagy mentor biztositasaval lehetséges.

Mit akarunk elérni?

Ha korabban jél teljesité kolléga volt, probaljuk meg visszavezetni arra az utra. Tisztdzzuk vele,
hogy ez a hozzaallas mindenki szamara elfogadhatatlan, ezért jelentés fejlédésre van szikség.
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4. Hatasok

A projektben sziletett eljarasok, javaslatok megvaldsitdsa szamos hatassal jarhat, melyek
intézmeényenként és résztvevénként eltérhetnek, de az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze:

4.1 Egyéni szintl hatasok pedagdgusok vonatkozasaban

Miutan évekig - néha évtizedekig - a tanarok élete a diakokra fokuszalt, uj szempont kerul el6térbe:
a jollet, a személyes novekedés és fejlddés, az integracid, a kdzos cél érdekében folytatott
kommunikacio valik hangsulyossa:

. A tanarok ugy érzik, hogy iskolajuk elfogadja 6ket és torédik vellk.

. Ugy érzik, hogy foglalkoznak a sziikségleteikkel, figyelembe veszik 6ket, és hogy a
személyes jollétuk fontos.

. Felébred a felel6sség az egyéni és a személyes jollét irant.

. A pedagogus sajat munkajahoz fiz6d6 elkotelezettségének figyelemmel kisérése elbseqiti
az egyéni karrierut kialakitasat.

4.2 Hatasok csoport/koz6sségi szinten

Az iskola kdzOsségének tagjaiként a pedagdégusok megszoktak az 6nallé munkat, és vannak
szervezetek, ahol parbeszédek, vitdk, megbeszélések ritkan fordulnak eld - elszigeteltség és
szeéttagoltsag lehet jellemz6.

. Javul a csoporton bellli kommunikacid.

. Az egymasrol valo tobb tudas javitja a kollégak kdlcsonos megeértését.

. Egymas nagyobb foku megértése eldsegitheti a kdlcsonds segitbkészség terjedéseét.
. A ko6z0Os tevekenységek soran egyutt toltott id6 javithatja a tanarok jollétét.

4.3 Hatasok a vezetd szemszogébdl

A vilagos kommunikacionak készonhetéen, a fejlesztett eszkdzoket hasznalva és a projekt soran
folytatott egylttmikodés révén a vezetéknek és az alkalmazottaknak tobb alkalmuk nyilik arra,
hogy ne csak kotelez6 iskolai kerdésekrél beszéljenek.

. Kevesebb konfliktus az alkalmazottak kozaott.
. A nyitottsag és atlathatosag mértéke novekszik.
. Az alkalmazottak iskola/intézmény iranti kotédése és hiisége erésodik.
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4.4 Hatasok az iskola/szervezet szamara

Ahogy a tanarok ugy érzik, tor6dnek veluk, nagyobb felel6sséget vallalnak a sajat
egészsegukert is, ennek hatasara az iskola az alabbi el6nyoket élvezi:

. Kevesebb megbetegedéssel kell szamoilni.

. A kiégés miatti munkaeré kiesés veszélye csokken.

. Az alkalmazottak fluktaciéja minimalizalhato.

. A tanarok bevonddasanak folyamatos Onellenérzése fontos eszkdz sajat szakmai

elébmeneteluk megtervezésében az iskolan belul.
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5. Esettanulmany

Az esettanulmany célja:

Konkrét esetek felhasznalasaval megmutatja, hogy néz ki egy teljes E&B elkotelezettség-
értékelés a felmerulé igénytél a végrehajtason at a valtozasokig és a nyomon kdvetésig. Az
esettanulmany nem tartalmazhat olyan személyes adatokat, amelyek azonosithatéva tehetik az
egyeneket vagy az intézményt.

Az egyes szakaszok alatti kérdések segitenek az esettanulmany osszeallitasaban.
Az esettanulmany felépitése:

1. Az esettanulmanyban szerepl6 intézmény adatai
e Az intézmény tipusa

e Kod (alnév)

e Orszag

e Alkalmazottak szama

o Az elkdtelezettségi kutatasban résztvevok szama
o Az intézmény kuldetése

Események - az elkotelezettségmérési folyamat Iépéseinek elemzése

2. Dontéshozatal az elkotelezettség mérésérél

e Kikezdeményezte?

o Az elkotelezettség meréseének célja

e A mérés el6készitése

e Milyen el6zetes |épések el6zték meg a mérést?

e Kik vettek részt a dontéshozatalban?

e Milyen tipusu kommunikaciét alkalmaztak a dontéshozatal soran?

3. El6késziletek

e Milyen konkrét esetek mertiltek fel az el6készlletek soran?

e Hanyan segédkeztek az el6készlletekben, és mi volt a feladatuk?

e Milyen kritériumok alapjan valasztottak meg a résztvevket?

e Milyen tipusu kommunikaciét alkalmaztak az el6készités idészakaban?

e Adatvédelmi egyedi nyilvantartasi szam alkalmazasa a GDPR kdvetelményei alapjan.

4. Végrehajtasi fazis 1. - A felmérés kitdltése
e Hogyan jutott el a résztvevékhoz a felmérés?
e Milyen kérdések, problémak meriltek fel a résztvevékben a felmérés kitdltése soran?
e Mennyi id6 allt a résztvevék rendelkezésére, hogy kitdltsék a kérdbivet?
e Milyen tipusu komminikaciot alkalmaztak a végrehajtasi fazis soran?
o Emlékeztetés
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o Hitelesités és megbeszélések

5. Végrehaijtasi fazis 2. — az eredmények értékelése

e Események a hataridé utan

e Egyéni 6sszefoglald elérhetd a rendszerben a kitdltbk szamara sajat valaszaik alapjan.

e Milyen tipusu kérdések, észrevételek érkeztek a résztvevoktol a felmérés kitoltése alatt
vagy utan?

e Mikortdl kaptak motivacios tartalmakat? (Motivacios tartalmakat kapnak a résztvevok a
rendszerben adott egyéni valaszaik alapjan)

e Milyen tipusu egyedi kezdeményezésekrél tud a szervezet?

6. Eredmények szervezeti szinten

o Ki értékelte az eredmeényeket?

¢ Vontak be kuls6 segitséget (tanacsadodkat)?

e Mennyi id6 kellett az eredmények kiértekeléséhez? Mennyivel késdbb szervezték meg az
akcioétervez6 workshopot?

o Melyek az els6 kdvetkeztetések?

e Milyen tipusu kommunikaciét alkalmaztak ebben a szakaszban?

o Az elbzetes eredmények kommunikalasa

o Kiés mit kdzolt? Milyen hataridéket hataroztak meg a kovetkezé lépésekre vonatkozdan?

7. Akcibétervezd workshop

e Mennyivel kés6bb szervezték meg a workshopot az eredmények kozléséhez képest?
o Kik vettek részt a workshop el6készitésében?

e Vontak be kuls6 segitséget (tanacsadot/facilitatort)?

e Mikor kerllt megrendezésre a workshop?

e Ki vett részt a workshopon?

¢ Milyen modszertant alkalmaztak a workshop soran?

e Mia workshop eredménye?

e Mely idétartamon belul kell végrehajtani az akcidépontokat?

¢ Milyen kommunikaciét alkalmaztak ebben a szakaszban?

e Mennyire atlathatéak a workshopon a szervezet szamara meghatarozott tevékenységek?

Az akciéterv elemeinek bevezetése / végrehajtas

o Mennyi felel6sséget és felhatalmazast kaptak a cselekvési pontokhoz rendelt személyek
azok végrehajtasaért?

e Hogyan mérték / fogjak mérni az egyes pontok megvaldsitasat?

e Kik és melyik férumon tették k6zzé a megvaldsitas Iépéseit?

8. A megvaldsitas eredményeinek leirasa
e irjale a legfontosabb konkrét intézkedéseket és azok hatasait!
e irja le a nyomon kdvetési tevékenységek modszereit!
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9. Arésztvevlk visszajelzésének leirasa
e A visszajelzések gyljtésének mdodszerei a teljes projektrdl
e A projekt értékelése a visszajelzések alapjan

10.Osszegzés/Visszajelzés

o Az intézményvezetd 6sszefoglaldja a teljes projektrol

e Milyen el6nydkkel jar a szervezet és az egyének szamara?

¢ Hogyan integralhat6 ez az E&B eszk6z az intézmény folyamataiba?

11.Nyomonkovetes

e Egy bizonyos id6 elteltével a fent emlitett moédon ujra végig lehet vinni a projektet, hogy a
szervezet fejl6dése lathatova valjek. Ezt az Eredmény generalé program tamogatja (ld.
lent)
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6. Folyamatok

A projekt céljanak elérése érdekében egy tobb Iépésbdl allo folyamat megvaldsitasa
szlkséges. Az atfogo, alapos megértés érdekében a folyamatok részletes leirasa kovetkezik.

6.1 Adatgydijtés

6.1.1 A rendszerben elérhetd adatok

Az alapstruktura a résztvevék elsédleges adatait tartalmazza — kéd (alnév), szerep (ek) és a
kérddiv (ek) re adott valaszok.

Az értékelés masodlagos adatként ad elmentett, vizualizalhaté eredményeket. Egy masodik
kitoltés - késbbbi id6pontban - hasonlé adatokat szolgaltat, igy az eredményeket 0ssze lehet
hasonlitani annak érdekében, hogy lassuk az elvégzett tevékenységek hatasat.

A kiértékelést kdvetéen motivacios tartalmak tamogatjak a résztvevok személyes fejlédését
pontszamaik szerint (opcionalis).

6.1.2 A kilonb6z8 dbrak és eredmények magyarazata
A kovetkez6 abrafajtak a kérdbivre adott sszesitett valaszok értékelésének eredményeit mutatjak
be. (A végpontokat a rendszeren belll mérjik.)

a.) Radar diagram: dimenziénként / kategorianként mutatja az 0Osszes valasz 0Osszesitett
pontszamat.

b.) Szérasi diagram

két tengelyen térképezi fel a szervezetet. Y a valaszado elkdtelezettségi pontszama% -ban, X az
az id6szak, amiota az adott kolléga a szervezetben dolgozik.

c.) Oszlopdiagram

a kérdésenkénti dsszesitett pontszam, ahol a maximum 4. A 7 legalacsonyabb sav halvanypiros,
mig a felsd 7 sav zdld szinnel van kiemelve. Ez megkonnyiti az akciotervezd workshop tervezését
és lebonyolitasat.
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d.) Ezek alatt Iathatok az eredmények dimenzionként / kategorianként % -ban kifejezve — korrelal
a Radar diagrammal.

e.) A kdvetkez6 abran lathato, hogy a kitolték szervezetnél eltoltott iddtartama milyen megoszlast
mutat. Ezen a diagramon az is lathatd, hogy a szervezet mennyire kiegyensulyozott a kollégak
“érettsége” szempontjabol.

f.) A kdvetkez6 abra a részletes eredményeket mutatja kérdésenként. A kérdéscsoport elnevezése
szurke szinnel jelenik meg, a valaszok atlagat kék pont jeldli, mig a tényleges érték a jobb oldalon
lathatd. Ne feledje, hogy minél magasabb a pontszam, annal jobb az eredmény. 4 a maximalis
pontszam.

g.) Az utolsé abra / index a valaszok szama a "hatarozottan igen" -t6l a "egyaltalan nem" -ig. A
"nem alkalmazhatd" azokra a valaszokra utal, ahol a valaszadok nem akartak vagy nem tudtak
megvalaszolni az adott kérdeést.

6.1.3 Hogyan hasznaljuk az eredményeket?

Az egyéni eredmények megmutatjak a résztvevoknek a pontszamukat 7 kulonbozd teruleten,
illetve az 6sszesitett pontszamukat (a 7 tertlet atlaga). Minden résztvevé csak a sajat eredményeit
lathatja, és ezt kdvetéen személyre szabott motivacios tartalmat kaphat. A résztvevék kilénféle
tevékenységek végzéseérdl is megegyezhetnek, amelyeket a magasabb szintl elkotelezettség
erdekében végeznének.

Az intézményi eredmények azt mutatjak, hogy az adott iskola 6sszes (aki kitdltotte) munkatarsanak
Osszefoglaldan milyen statusza van az elkotelezettség tekintetében — egy workshop keretein belll
(kovetkez6 lépés a folyamatban) meghatarozhatjak, hogy azt miképpen javithatjak, beleértve az
elkotelezettség fokozasara iranyuld tevékenységeket, és az intézményen belll azonosithatd
akadalyok megszuntetését.

6.2. Akcidtervezd mihely

Az Akciotervez6 mihely lényeges mozzanat a j06 kommunikacié, a nyitottsag, az elismerés
fokozasa iranyaba, aminek eredménye lehet, hogy a munkatarsak elkotelezettebbek és
elégedettebbek.
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6.2.1 A mihely célja
A kérddiv eredményei és a munkatarsakkal folytatott megbeszélés alapjan egyetértésben kell
megalkotni az intézmeény akcibtervét.

6.2.2 A mlhely javasolt menetrendje

Tajékoztatas és beszélgetés az altalanos eredményrdl - elészor a pozitivumokrol.

Otletgy(ijtés a lehetséges valtoztatasokrol - 6sszes javaslat 6sszegydijtése. A javaslatok sorrendje
a megvaldsithatdésag, a surgbsség, a koltségek és a varhatdé eredmények alapjan. Dontés a
kivalasztott javaslatokrol és mérhetéséguk meghatarozasa. Mérfoldkdvek hozzarendelése az
egyes javaslatokhoz.

6.2.3 El6késziletek

. Résztvevl csapat Osszeallitasa
. Kommunikacio
. A szikséges eszk0zOk meghatarozasa

A sikeres workshop kulcsa a gondos elbkészités: a résztvevok tobbsége szamara elfogadhato
moderator kivalasztasa segiti a zokkendmentes lefolyast. Egy jol felkészlilt vezeté bemutatja az
eredményeket, amelyek a pozitiv elemek hangsulyozasaval, és kezdeti javaslatokkal szolgal a
gyengeségek javitasara. A f6 kommunikaciés iranyelvek meghatarozasa biztositia az
atlathatésagot és a célorientalt beszélgetést.

6.2.4 A mlUhely moderatoranak elvart képességei

A moderatornak arra kell 6sszpontositania, hogy a kommunikacié folyamatos, tiszta és minden
résztvevo szamara akadalymentes legyen a workshop soran. Informaciémenedzserként képesnek
kell lennie arra, hogy sajat szavaival 6sszefoglalja az elhangzottakat, tisztazza a félreértéseket stb.
Fontos az is, hogy minden résztvevé bevonddjon, és a folyamat részesének érezze magat,
legalabb az egyetértés/egyet nem értés szintjén.

6.2.5 Hogyan vezessiink hatékony mdhelymunkat?

Alapvetd kovetelmény, hogy olyan idépontra szervezziuk a workshopot, amikor a legtobb
résztvevének megfelel.

A meghivasnak ki kell fejeznie a vezetd elismerését a résztvevék irant, és azt a reményt, hogy egy
j6 intézményt még jobba tegyenek. A workshop céljat az elején meg kell hatarozni (szintén
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irasban). Ajanlatos rovid bemutatdkat tartan, tobb idét hagyva az dtletelésre és a beszélgetésre.
Kis csoportokban hatékonyabb az 6tletbdrze és az akcidtervezés. Ideadlis esetben a cselekvésekrdl
sz0l6 dontéseket egyhangulag hozzak meg. Jobb néhany erételjesen haté cselekvés, mint sok
apro, kisebb befolyassal bird. Legyen minden tevékenységnek pontos meghatarozasa, mert igy
lehet mérni a sikert és lattatni a mérféldkoveket.

6.2.6 A teend8k meghatarozasa a mdhely utan

A javasolt intézkedések kozOs célra gyakorolt hatasainak, megvalosithatosaganak,
mérhetdéségének, finanszirozasanak stb. megvitatasa utan akcioterv készil az egyeztetett
tevékenységek felsorolasaval. Az akcioterv legyen vilagos, atfogo, és ha lehetséges, egyhangulag
elfogadott. Mindegyik tevékenységnek legyen felelbse.

6.2.7 Utdnkodvetés

Az intézkedések, tevékenységek végrehajtasat a kijeldlt felelés személy kiséri figyelemmel:
meérfoldkdvek a menetrend szerint, érzékelhetd, megfoghaté eredmények, akadalyok esetén az
intézmény vezetbjének tajékoztatasa. Egy tervezett tevékenység befejezése utan érdemes egy
értékel6 megbeszélést tartani, és megosztani a tapasztalatokat a munkatarsakkal.

6.3 Eredmények

A szervezet diagndzisanak feldllitasa a kérd6ivek eredményei alapjan a résztvevok négy
kategoridba sorolasa alapjan torténik.

6.3.1 A kategoriak magyarazata

A kapott valaszok szerint a kitolt6k profilja a kovetkez6 kategoriak valamelyikébe tartozik:

1. Helykeresd
2 Lelkes

3. Elkotelezett
4 Kimerult

(Részletes leiras 1asd.3.2.)

6.3.2 Egy lehetséges hipotézis az elkbtelezettség 7 szempontja mentén
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Ezek a szempontok az emberek f6 szikségleteinek leirasara szolgalnak - a jél ismert Maslow-
piramis - fiziologiai sziukségletek, biztonsag, szeretet és 0Osszetartozds, megbecsulés és
onmegvaldsitas - kibdvitett valtozata, amely kiegészuil még két elemmel: kognitiv képesség és a
magasabbrendd jo.

Az ember csak akkor fejlédhet magasabb szintre, ha az alacsonyabb szikségleteket kielégitik: az
ehes embert nem a megbecsulés, hanem az ételszerzés érdekli.

A 3. részben leirtak szerint a kérddiven belil mind a 7 szempontra kitérink, igy hasznos
eszkodzként szolgal az egyéni személyiségfejlédéshez az dnismeret fejlesztése révén.

Megjegyzendd, hogy Maslow elméletét sokan kritizaljak, am az emberi igények leirasa pontos, és
jol illeszkedik a gyakorlatba.
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6.4 A teljes folyamat abraja

Dontés a projektrdl

Munkatarsak tajékoztatasa

szerepek kiosztdsa (adminok)

résztvevok toborzdsa l

kérddiv kitdltése

wr

egyéni eredmények motivacios tartalmak

intézményi eredmények

akcidtervezd workshop

5.abra
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6.5 Motivaciods tartalmak

. Ezek a tartaimak az Onfejleszté eszkdzok menlpont alatt lesznek elérhetdk a kitoltést
kovetéen. A rendszer tartalmaz egy kezdd gyljteményt olyan videdkbdl, cikkekbdl, egyeéb
internetes tartalmakbdl, amelyek hozzajarulhatnak a résztvevok szakmai fejlédéséhez, illetve az
elkotelezettséguk noveléséhez. A gyljtemeény tetszés szerint, szabadon bdvithetd.

. Amikor egy adott tartalmat javasolunk, érdemes megadni a témat, és hozza valami
kedvcsinalot: hogy legyen kedve a kollgaknak annak megtekintésére, elolvasasara, esetleg
kiegészitésere.

. El6nyGs, ha a motivacios tartalmak kdzott szerepelnek orszag specifikusak is.

6.6 Gamifikacio (jatékositas)

A felmérés utan kialakul az egyes vélaszadok altal megadott dsszes pontszam. (Osszpontszam:
az egyes kérdésekre adott valaszokbdl kapott pontok 6sszege). Ez alapjan négy kategodria jelenik
meg. (Emlékeztetbll, ezek a kategoériak a kovetkezdk: Helykeresd, Lelkes, Elkotelezett, Kimerdlt.)

Minden kategodria kilonb6z6 motivacios tartalmakat kap a felmérés befejezését kovetd hetekben /
hénapokban. A kikiildés gyakorisaga heti vagy kétheti ajanlott. Erdemes szem elétt tartani, hogy
ne legyen tul gyakori (az érdektelenség kockazata), de tul ritka sem (a bevonddas mértéke
csokken).

Néhany példa a kiklldhet6 anyagokra a Mellékletben talalhatd, de fontos hangsulyozni, hogy ez
orszagonként / iskolanként eltérd lehet, és a helyi igényektdl fuggben valtozhat.

Gamifikacid szintjei

A gamifikaciés folyamatnak 7 szintje van. A résztvevé a belépd szintrdl |ép tovabb, miutan kitoltotte
a felmérést. Ezutan lelkes szintre |ép. Lelkes szinten (és igy tovabb a kovetkezd 3 szinten) vannak
olyan szintek (1,2,3), amelyeket a résztvevd akkor ér el, amikor megnézte a motivacios tartalmat,
ES visszajelzést adott arrol, hogy szerinte az mennyire alkalmazhaté. Ha megnézte mindharom

tartalmat és visszajelzést adott, akkor léphet a kdvetkezd szintre (pl. Lelkes szintrél Csapattag
szintre.) Az utolso szint az Beérkezés szintje.

A szintek elnevezése:
Résztvevd 1,2,3

Ujonc

Lelkes1,2,3
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Csapattag 1,2,3
Szakért6 1,2,3
Epitész 1,2,3
Elkotelezett 1,2,3

Beérkez6

Minden szint alatt (k6zvetlendl a jelvény ikon alatt) lathatd, hogy hany
pontra van szikség a kdvetkez6 szint eléréséhez.

Newcomer
O xp

100" to go

Az iskolak dolga (lehet6sége), hogy minden szinten kézzelfoghaté jutalmat adjanak, példaul
lehetéséget adnak egy személyes ebéd elfogyasztasara az iskola igazgatéjaval (ez kialdndsen a
nagy iskolak esetében inspiralé lehet), vagy egy év ingyenes parkolas az iskolanal/az iskolan beldl
(példaul ha kevés parkolohely van a kdzelében). A 1ényeg az, hogy (kreativ, a megszokottdl eltérd)
jutalmakat rendelhetiink az egyes szintekhez, amelyek tovabbi motivaciét jelentenek a
felmérésben résztvevék szamara. A legjobb megoldasok helyi szinten dolgozhatok ki.

lly médon az érdeklédés fennmarad, és a vezetdség altal fontosnak tartott tartalom eljut a
tanarokhoz. Hangsulyozzuk, hogy ez a tartalom nem lehet tul didaktikus, mivel ez egy id6 utan
érdektelenséget okozhat. A cél az elkotelezettség novelése a gamifikacios folyamatban valo
részvetel réven.

Minden résztvevé pontosan lathatja, hogy milyen szinten van. A tényleges szint a belépé képernyd
bal oldalan lathaté. A tényleges jelvény alatt talalhaté informacié gombra kattintva megjelennek a
tovabbi (még elérhetd) jelvények.
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7. Az eredmények értékelése és magyarazata

A felmérés befejezése utan az eredmények elérhetévé valnak, online megtekintheték. A projekt
soran szukség volt arra, hogy az eredmények nyomtathatd formatumban is elérhetbek legyenek.
Mivel a Moodle nem teszi lehetévé az eredmények kdzvetlen nyomtatasat, ezért kifejlesztettlink
egy Excel-alapu megoldast. Az eredmények a gomb megnyomasaval tdltheték le, amely az
eredményeket széveges formatumba menti. Ezt a txt fajlt egy, erre a célra kifejlesztett Excel
program dolgozza fel.

Hasznalati utmutato:

Nyissa meg az Excel fajlt! Négy kulonbozé nyelvi lehetéség jelenik meg. Valassza ki a megfeleld
nyelvet képvisel§ zaszIot! Ezutan irja be a ,txt” kiterjesztésl fajl nevét, majd a fajl feldolgozasra
kerdl! A program automatikusan végrehajtja a feldolgozast, és elérhetévé teszi azt nyomtathatd
formatumban.

Ha ugyanazon intézmény két eredményét szeretné 6sszehasonlitani kilonbozé idépontokban, azt
is megteheti. Az Excel program utasitasait kdvetve 6sszehasonlité feldolgozasra kertl sor. Ez
pontosan megmutatja, hogy milyen (varhatéan pozitiv) elmozdulas tértént a két mérési pont kdzaott,
pl. a projekt elején és mondjuk harom/hat stb. honappal késébb.

Jelentés generalasa

Ez a funkcié csak az orszag koordinatorai szamara elérhetd, az iskolak vezetésége szamara nem.
A megnevezésuk és a hozzaférésiuk foka a kdvetkezoé:

EN Fels6vezet6

DE Felsévezet6

HU FelsGvezetd

PL Felsévezetd

Fenti szereppel rendelkez6k az 6sszes, az adott orszagban keletkezett adatot latjak.

Jelentés generalasa

A kérdbiv kitoltése utan megtekintheti az eredményt az online fellleten.

Amennyiben offline, pdf formatumu jelentést szeretne, kbvesse az alabb leirt Iépéseket!
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A portalra vald belépés utan lathatja a felmérés eredményeit. Valassza ki, melyik szervezet
eredménye érdekli!

Most valassza a ,Letoltés szdveges formatumban” (Download in text format) lehet6séget! Ennek
eredményeként szoveges formatumu jelentés készl.

A kovetkez6 képernybkeépet fogja latni:

=L Erasmus Engagement and Beyond
S

# > Mycourses > Erasmus Engagement and Beyond > Engagement level test > Engagement leveltest v1.5 » View All Responses > View Default order

Preview View All Responses
View Default order Download in text format

Separate groups

All participants | View All Responses. All participants. View Default order (2) Responses: 468
All participants
I
Newcomer
G VII. II.
100% 15 ac /\
6.abra

Ezutan inditsa el a ,Jelentésgenerator és 6sszehasonlitd program2020.xlsm” programot (ez egy
Excel makroprogram)!

Y2

-

Offline report exporting program
v2.9

BIE

=

Start conversion

7.abra

Toltse fel az el6zdleg letoltott txt formatumu fajit!

Utana kattintson a Start conversation-ra (,Konvertalas inditasa”)! Az igy létrehozott pdf-formatumu
jelentés ugyanabba a kdnyvtarba kerll, ahonnan a txt fajlt importalta.
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Mivel fontos latni egy szervezet el6rehaladasat, vagyis a két datum kozotti valtozasokat (vagyis,
ha egyszer elvégezte a felmérést egy adott id6pontben, végrehajtottak kilonboz6, fejlesztést célzd
tevékenységet az adott szervezetben, és szeretné latni a valtozast, ujra futtatja a felmérést), igy
0sszehasonlithatja a két eredményt.

Ehhez valasszon két (txt) fajlt. Az elsé fajl tartalmazza a kezdé eredményeket, a masodik fajl a
masodik eredményét. Amint az alabb lathato, két felmérés eredmeényeit hasonlitjuk Ossze.
(Ez lehet két iskola eredménye, vagy ugyanazon iskola két kulonb6z6 id6épontbdl szarmazoé
eredménye).

Az atalakitas és az eredmények automatikusan Iétrejonnek.

- e

alv um B

Offline report exporting program
v2.9

() EnB_Results_en+HU_P_AB6F57B5+201110_19_47.txt

7 | @ EnB_Results_en+HU_P_C143D620+201110_19_48.txt

i Start conversion

8.abra

Az alabbiakban lathatja a két eredményt, amelyek ugyanazon radar diagramon jelennek meg,
kUldnb6z6 szinekkel jeldlve a két eredményt

A két id6pont kozotti valtozasok jol latszanak az abran sarga és zold szinben ugyanazon a radar
diagramon illetve a kordbban megismert térkép formatumban, illetve oszlopdiagrammon.
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Question group Average values R

(1] (2] 100%
1. 55% 59% VIl 80%
1l 76% T5%
1. 85% 88%
Iv. 78% 82% _
V. 74% 76% [
VL. 75% 76% VL. p
VIL. 75% 86%
9.4bra

100%
80% § e § X %
60% g X ;é gé
X b
40% X < X
20%
0%
0-6 months 6-12 months 1-2 years 2-4 years 4-8 years 8+ years

10.abra
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4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

123456 123456 1121314516 123456 123456 123456 1121314516
1. Vil

0,0

11 abra

I. Question group

1. Outside of work | have adequate free time to take care of my own well-being.

definitely yes rather yes rather no not at all not applicable Z X
0 8 21 5 0 34 2,1
0 10 19 9 0 38 2,0

2. Working conditions in my organisation are good from a health point of view.

definitely yes rather yes rather no not at all not applicable Z X
5 21 8 0 0 34 2,9
7 18 11 2 1] 38 2,8
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8. Szerepek

Orszagos koordinator: olyan személy, akinek feladata az orszagon belll a jelen projekthez
kapcsolodo Osszes tevékenység koordinalasa. A felmérésekben résztvevd iskolak szamara
biztositja a szukséges informaciokat. A rendszeren belll az elnevezésik a kdvetkezd (orszagok
szerint):

EN Fels6vezetd
DE Fels6vezetd
HU Fels6vezet6

PL Fels6vezetd

Az ezekkel a szerepekkel rendelkezOk az Osszes orszagban keletkez6 Osszes adathoz
hozzaférnek.

- Projektkezdeményez6 / Projektvezetd

A szervezeten belul a projektért felel6s személy.

- Projekt tagok (résztvevék)

Azok a tanarok és technikai tamogato kollégak, akik részt vesznek a felmérésben.
- MUhely moderator/facilitator

A szervezeten belll az akcidtervezdé miihelyért felelés személy.

- A mlhely csapattagjai

A projekt kezdeményezbje altal kinevezett személyek, akik jelentésen hozzajarulhatnak az
eredményhez.

- Klls6 segqit6 (tanacsado)

Lehet olyan személy, akit a projekt kezdeményezdje felkért, €s nem az adott szervezetnél dolgozik.
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9. Mellékletek

E&B Portal hasznalati Gtmutaté

Rovid leiras
Az EnB Portal a Moodle 3.4 + verzioban a szabadon elérhetd6 "Keérd6éiv" modul egyedileg

modositott valtozatat hasznalja. A portal bérelt tarhelyen keresztul érhet6 el titkositott
adatkapcsolaton (SSL) keresztul.

Elérhetd: https://enbportal.connectconsult.hu

A belépéshez felhasznalonév sziikséges. A portalnak nincs nyilvanos oldala, amelyet érvényes
bejelentkezés nélkul lehet megtekinteni.

Az EnB projekt nyilvanos informaciés weboldala a kovetkez6 cimen érhetd el:
https://engagementandbeyond.connectconsult.hu.

A bejelentkezéshez szlikséges felhasznaldi neveket a portal adminisztratorai adjak ki a projekt
soran, ami biztositja a résztvevé névtelenségét. Minden felhasznald kilénb6z6 szerepkdrokhoz
van rendelve, és szerepeiknek megfeleléen kulonb6zé tartalmakhoz férnek hozza.

A portal felhasznaléonként csak egy személyes e-mail cimet tartalmaz, ami kulcsfontossagu a
rendszer alapvetd funkcidinak szempontjabdl (pl. Elfelejtett jelszd vagy idészakos emlékeztetd
uzenetek kuldése). A teljes névtelenség érdekében javasoljuk, hogy a felhasznaldk hozzanak Iétre
Uj, kizardlag erre a célra hasznalt e-mail cimeket, amelyek nem tartalmaznak személyes adatokat.

Felhasznaldi szerepek a portalon

A portal felhasznal6i alapvetben a résztvevé intézmények munkatarsai, az intézmények vezetdi,
valamint azok, akiket a megvaldsitasban kozremiikdodé szervezetek adminisztrativ szerepkdorbe
delegalnak.

A szerepek neve:

* EnB tanar (a projekt résztvevéje, egy intézmény tanara)

* EnB Technical (a projekt résztvevéje, egy intézmény technikai munkatarsa)
* EnB vezet6 (a projekt résztvevdje, intézményvezet)

* EnB adminisztrator (adminisztrativ személyzet a résztvevd partnerorszagokbal)

FONTOS: orszagos szinten tobb személy is Kkijelolhetd tobb iskola tevékenységének
koordinalasara. Jelenleg minden orszagban (EN, DE, HU, PL) Fels6vezeték elnevezéssel
szerepelnek. Ha barmely mas orszag kér ilyen szerepeket, kérjuk, lépjen kapcsolatba velunk.
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https://enbportal.connectconsult.hu/
https://engagementandbeyond.connectconsult.hu/

A felhasznaldkhoz kddolt szerep-hozzarendeléseket és felhasznaldi azonositdkat kulsé eljarassal,
a portaltol fuggetlenul hozzuk létre. Ehhez egy el6re meghatarozott Excel formatumu adat
lekérdezéssel gydjtjuk a projektben részt vevok adatait.

A portal automatikusan e-maileket kild a felhasznaldk regisztralt e-mail cimeire a hozzaféréshez
szukséges 0Osszes informacioval (a portal elérhetésége, titkositott felhnasznaloi név és jelszé az
els6 bejelentkezéshez) a felhasznaloi fiokok tomeges létrehozasa utan. Az elsé tajekoztato levél
kézhezvétele utan a felhasznalok bejelentkeznek a portalra, és megvaltoztatjak a jelszavukat. A
belépés utan a felhasznaldk hozzaférhetnek a portal tartalmahoz.

A portal felépitése

A Moodle-terminolégia szerint az EnB portal minden informaciot egyetlen kurzusban tarol,
amelynek neve "Erasmus Engagement and Beyond". A tanfolyam tobb témara oszlik, és a témak
automatikusan hozzaférhet6vé valnak a résztvevék szamara a projekt elérehaladasa soran.

A kurzus témai a kovetkezok:

. Altalanos Informécio

0 A projekt altalanos leirasa, az elkotelezettség mérésének fontossaga és az dnfejlesztd
eszkozok szerepe

. Az elkotelezettség mérése

o] Ez arész 42 kérdésbdl allé kérdbivet tartalmaz 7 kulonbozé kérdéscsoportban, ahol minden
kérdés megvalaszolasa kotelezd. Ez a rész a kovetkezd részleteket tartalmazza:

0 midta dolgozik a valaszado az intézménynél

0 engedély-értesités az adatkezelésrdl és a projektben vald részvételrél

0 I-VII. feleletvalasztos kérdésekbdl allé kérdéscsoportok, ahol minden kérdésnél opcidként

szerepel a "nem tudom / nem akarok valaszolni" lehet6ség is.

o] Az elkotelezettségi kérdbivet résztvevinként csak egyszer lehet kitolteni. Ez azért van igy,
mert a kérdbivet névtelendl toltik ki, és a valaszok nem azonosithatok a felhasznaldval, igy a
valaszok kijavitasa nem lehetséges.

0 A kérdbiv kitoltheté EnB tanarként, EnB Technical vagy EnB vezetd néven, de egyes
kérdések eltéréek lehetnek a kilonb6z6 szereplék kérdbiveiben

o] A kérdbiv kitoltése utan a résztvevék automatikusan megkapjak a valaszaiknak megfeleld
pontszamot, és szamtani atlaguk megadja a kérddiv teljes pontszamat, azaz az ,elkotelezettségi
szintet”.

0 Az EnB tanar és az EnB technikai felhasznalok a kérddiv kitoltését kdvetben tablazatos és
radar-grafikon formaban lathatjdk sajat valaszaikat és a valaszaik alapjan kiszamitott
pontszamokat.

0 Az EnB Vezet6 szerepkorben lévé felhasznalok megtekinthetik sajat valaszaikat az EnB
tanar és az EnB Technikai résztvevijeként, de lathatnak olyan statisztikakat is, amelyek az
intézményuk résztvevéinek dsszesitett valaszait tartalmazzak a kdvetkez6 adatokkal:

0 kérdéscsoportonkénti atlagos pontszamok diagram formajaban,
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0 a kérdbivenkénti atlagos pontszam, amelyet a radardiagram mutat be,

0 szoras diagram, amely leirja a valaszado elkotelezettségi szintjének eloszlasat és annak
Osszefuggését az intézmeényben t6ltott idével, ahol az egyes id6tartamok adatait a kdvetkez6k
mutatjak: be:

. Ha nincs adat egy id6tartam alatt, akkor Ures marad, fehér hattérszinnel,

. Ha nagyon kevés (1-2) adat van egy idéintervallumban, az idésav enyhén piros szin( lesz,
jelezve, hogy vannak adatok ebben az id6szakban, de anonimitas miatt nem jelennek meg,

. Ha kevés (3-5) adat van egy iddintervallumban, ahelyett, hogy az egyes savban
meghatarozott elkotelezettségi szint értékeket abrazolna, hogy elkerllie az egyének
azonositasanak lehetbségeét, atlagértékik egyetlen piros atlagpontszamként jelenik meg,

. Ha elegendd szamu adat van egy id6étartam alatt (6 vagy tobb adatpont), akkor az adott
kotelezettségvallalasi szint értékeinek adatpontjai zold pont formajaban jelennek meg,

0 Részletes statisztikak a valaszok megoszlasardl és az egyes kérdések atlagos
valaszértéekerol.

o] Ha egy EnB Vezetd felhasznalénak tobb intézményben van vezetd szerepe, akkor kilén
informaciokat lathat az egyes intézményeirél, és kivalaszthatja, melyiket akarja megjeleniteni.

. Onfejlesztési forrasok és eszk6zok

0 Az onfejlesztési forrasok és eszkdzok tematikus egysége csak azoknak a felhasznaldknak

lesz lathato, akik kitoltottek az elkotelezettségi kérdbivet, és automatikusan pontszamot kaptak.

0 Az oOnfejlesztési forrasokhoz és eszkdzokhdz valdé hozzaférés meghatarozhaté az
elkotelezettség szintje alapjan. Minden anyag esetében meg lehet hatarozni azt a
pontszamtartomanyt, amelytél a résztvevék hozzaférhetnek.

. Az elkotelezettség valtozasanak mérése

o] A projekt utolsé lépéseként a résztvevok ismeét Kitdltik ugyanazt az elkotelezettsegi
kérddivet, hogy ellenbrizzék az elkdtelezettség mértékének valtozasat, valamint az onfejlesztési
forrasok és eszkdzok (motivacids tartalmak) hatékonysagat.

0 Minden résztvev) lathatja a kezdeti és a masodik kérddivre adott valaszat, és sajat maga
ertékelheti elkotelezettségének valtozasat.

o] Az EnB Vezetd felhasznaloi nyomon kovethetik intézményik atlagos elkotelezettségi
szintiének valtozasat, de nem lathatjak az egyes tanarok eredményének valtozasat az
intézményukben
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9.1 Akérdések/allitasok listaja

Alapvetod sziikségletek

A munkam mellett elegendd idém jut pihenésre.

A munkamat az egészségem szempontjabol megfelelé kornyezetben végzem.
A jelenlegi fizetésemet elfogadhaténak talalom.

A fizetésem mellett mas juttatasokban is részesulok.

Megfelel6 mennyiségl technikai segitséget kapok a munkam végzéséhez (példaul projektort,
internet-hozzaférést és egyeéb technikai eszkdzoket).

Az iskolam megfelel6 munkakorulményeket biztosit a szamomra (mint példaul megfelel6 épulet,
osztalyterem, személyes munkaterilet) annak érdekében, hogy elérjem a céljaimat.

Biztonsagi sziikségletek

Harom év tavlatdban nézve is biztonsagban érzem a munkahelyemet.

A maganéletem és a szakmai munkamra forditott idé egyensulyban vannak egymassal.
Az iskolamban érvényes szabalyok atlathatoak, és ezeknek megfeleléen mikddunk.
Ertem, hogy a feletteseim mit varnak el télem.

Medfelel6 segitséget kaptam a kollégaimtdl ebben az iskolaban a munkakezdésem utani elsé
évben.

A munkakorualményeim olyanok, hogy a didkjaim szamara meg tudom adni a szukséges
tamogatast.

Osszetartozas

Amikor szukségem van ra van(nak) olyan(ok), akik segiteni tudnak a munkamban.
A felettesem hozzaallasa és stilusa megfeleld, amikor kér télem valamit.

Meg tudom osztani a kollagaimmal a tudasomat, amikor annak szukségét latom.
Rendszeresen tartunk megbeszéléseket abban a testuletben, amelyben dolgozom.
A kollégaim értékelik azt, amivel hozzajarulok a csoport munkajahoz.

Egy olyan csoportnak vagyok a része, akikkel egyutt j6 szinvonalu munkat tudunk végezni.

Megbecsiilés
Rendszeresen értékelem a munkamban elért eredményeimet.
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Oszténzének érzem, amikor a kollégaim elismerik a munkamat.
A felettesem figyelembe veszi a véleményem.

Rendszeres visszajelzést kapok a felettese(i)mtél.
Felettese(i)m teljesitményem alapjan értékeli(k) a munkamat.

A kollégaimmal kdlcsondsen megbecsuljuk egymas munkajat.

Megismerés/ Kognitiv igények

Hozzaférek a legfrissebb szakmai tudashoz (irodalomhoz, képzésekhez vagy tréningekhez),
amelyek segitik a szakmai fejlédésemet.

Pontosan meg tudom fogalmazni a szakmai céljaimat.

Azonosulok az iskolam pedagogiai célkitlizéseivel.

Ha lehet6éségem nyilna ra, uj megoldasokat vagy modszereket vezetnék be az iskolamban.
Részt vennék mentoralasi programban akar mentorként, akar mentoraltként.

Szakmai céljaim elérésében - a lehet6ségekhez meérten - minden tamogatast megkapok a
vezetoémtol.

Onmegvalésitas

A munkam nem csupan a megélhetésemet szolgalja, hanem a magasabb céljaim eléréséhez is
hozzajarul.

Elégedett vagyok azzal a dontésemmel, hogy tanar lettem.
A munkam lehet6séget ad a személyes fejlédésre.
Befolyasom van az iskoldmban hozott dontésekre.
Osztdnzéen hat ram a diakjaim sikere.

Pozitiv kihivasként élem meg a munkamat.

Magasabb (tarsadalmi) jé

BuUszkeén képviselem az iskolamat a tarsadalomban.

A munkam hozzajarul a didkjaim személyes fejlédéséhez.

Az iskolankban tanulé diakok értékes tagjai lesznek a tarsadalomnak.
Az iskolankban tanulé diakok az iskolank johirét viszik a vilagban.
Biztatndm a hozzam kozelallokat, hogy dolgozzanak az iskolankban.

Biztatnam a barataimat, hogy a mi iskolankba kuldjék a gyerekeiket.
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9.2 Motivacids tartalmak - példak

Ezek a tartalmak lehetnek TED-beszédek, TEDx-beszédek, Youtube-filmek, rovid, a tanarok
szamara relevans olvasmanyok az internetrél, amelyek segitik mindennapi munkajukat. Ezeket a
tartalmakat el lehet kuldeni emailben, vagy feltoltheték a kozos meghajtéra. A végsé cél minél tobb
olyan tartalom megtalaldsa, amely relevans a tanarok szamara, és motivaciot / inspiraciot ad
szamukra. A rendszerben jelenleg az 5. szintig érhet6k el motivaciés tartalmak. Minden tartalom
megnézése utan visszajelzést kérink. Amint a visszajelzés megérkezik, a kdvetkezd tartalom
elérhetéve valik.

Par példa:

https://www.ted.com/talks/rita pierson every kid needs a champion?language=en

https://www.ted.com/talks/aimee mullins on running

https://www.ted.com/talks/derek sivers how to start a movement

https://www.ted.com/talks/margaret heffernan why it s time to forget the pecking order at
work

https://www.ted.com/talks/alain de botton a kinder gentler philosophy of success

https://www.ted.com/talks/sue austin deep sea diving in a wheelchair

https://www.ted.com/talks/eric whitacre a virtual choir 2 000 voices strong?lanquage=hu#t-
415111

https://www.ted.com/talks/salman khan let s use video to reinvent education

https://www.youtube.com/watch?v=vnEf8z1lazZns

https://www.youtube.com/watch?v=TOMbvJNRpLE

https://www.youtube.com/watch?v=gq4TJEA ZRys

https://www.ted.com/talks/jiim hemerling 5 ways to lead in an era of constant change

https://www.fastcompany.com/90200879/creative-burnout-is-inevitable-heres-how-to-beat-
it?utm source=postup&utm medium=email&utm campaign=Fast%20Company%20Daily&positi
on=6&partner=newsletter&campaign date=07122018

https://www.hrportal.hu/hr/tippek-hogyan-novelje-dolgozoi-elkotelezettseget-20101111.html

https://www.nyest.hu/hirek/ilyen-a-jo-tanar-legalabbis-papiron

https://www.hrportal.hu/hr/10-tipp--hoqy-a-visszajelzes-valoban-mukodjon-20180912.html|

https://www.hrportal.hu/hr/vezetokent-szarnyalni-csak-masokat-emelve-lehet-20170726.html

https://www.hrportal.hu/hr/van--amikor-a-huseg-csak-kenyelmesseget-takar-20160824.html

https://www.ted.com/talks/adam grant are you a qiver or a taker#t-433799
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https://wmn.hu/ugy/49647-ha-jonak-latjak-a-gyerekeket-jok-is-lesznek--szellel-szemben-az-
elmenykozpontu-oktatasert

https://www.ted.com/talks/kelly mcgonigal how to make stress your friend?lanquage=hu

10. Gyakori kérdések

1.Hogyan biztositjak a kérddiv adatbiztonsagat?

Miutan megkapta a felhasznalonevet az elsé bejelentkezéskor, meg kell valtoztatnia a jelszavat. A
jelszot biztonsagos helyen kell tartani, mivel azt senki mas nem ismerheti meg. Senki nem férhet
hozza a fidkjahoz. A valaszainak értékelése anonim maddon torténik. Kollégai és felettese nem
férnek hozza a valaszaihoz.

Felhasznalonevét a vezet6tdl kapja. Amikor regisztral a rendszerben, elsé tevékenysége a jelszd
modositasa legyen. Ettél kezdve az anonimitas biztositott. JOl jegyezze meg a jelsz6t, mert nincs
lehet6sége ujat igényelni! Ez azért van, mert sem a vezet6 sem a rendszer nem tudja a
személyazonossagat —igy a rendszerben végrehajtott 0sszes tevékenysége anonim marad.

2. Megvaltoztathatom a jelszavamat?

Az elsé belépés utan megvaltoztatott jelszét barmikor Ujra megvaltoztathatja.

3. Mi a teendd, ha elfelejtettem a belépéshez sziikséges informaciokat?

Az adminisztratortol uj felhasznalonevet kell igényelnie, és Ujra kezdeni az egész programot.

4. A kérdoivet tobbszor is kitolthetem?

Nem, a kérdbivet egy id6északon belll csak egyszer lehet kitolteni, a masodik kitoltésre a fejlesztést
célzé tevékenységek végrehajtasa utan kerul sor.

5. Akkor is meg kell valaszolnom a kérdést, ha ram nem vonatkozik?

Altalaban van olyan vélaszlehet6ség is, amely ebben a helyzetben alkalmazhaté.

6. Hogyan nézhetem meg a teljes végeredményt?

A kérddiv kitoltését kdvetben latja sajat eredményét. Senki sem lathatja masok részletes valaszait.
A vezetd a jelentés Osszesitett eredményét latja, és megosztja a résztvevbkkel - személyes
hivatkozasok nélkdul.
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7. Mi kovetkezik a kérdoiv kitoltése utan?

A vezetd szamara az eredmények elérhetdk lesznek, miutdn minden résztvevd kitoltotte a
kérdbivet (,az Osszes valasz megtekintése” szakasz). Ezen Osszesitett eredmények alapjan
megszervezik a akcidtervez6 workshopot. Az ott hozott dontések alapjan tervezett tevékenységek
elvégzése utan uj felmérés indul ugyanazokkal a résztvevOkkel, hogy lathatd legyen a
tevékenységek szervezeti elkotelezettségi szintre gyakorolt hatasa.

A vezetd szemszogebdl: miutan minden résztvevod kitoltotte a teljes kerdbivet, megtekintheti az
eredményt az “Osszes valasz” pontban. Ez alapjan érdemes megszervezni a workshopot annak
érdekében, hogy noveljék az elkotelezettség mértéket. Annak érdekében, hogy lathato legyen a
valtozas, egy bizonyos idd elteltével érdemes ujra kitdlteni a kérdbivet. Ezt kdvetben a jelentés
generator és 0sszehasonlitdo program segitségével lathato a két mérés kozotti kilonbseég.

A tanarok szamara fontos szempont, hogy az altalanos eredmények lathatova valjanak, és pozitiv
valtozast tapasztaljanak az elvégzett tevékenységek hatasara.

A tanarok/alkalmazottak szemszdgébdl: az eredményeket Osszesitve, a személyazonossag
felfedése nélkil fogjak latni. A vezeték arra fogjak hasznalni ezt az informacioét, hogy fejlesszék a
szervezet mikodéseét, igy pozitiv valtozast fognak érezni a szervezeten beldl.

8. Mi torténik a személyes eredményemmel?
A kérddiv kitoltése utan csak on lathatja az eredményét.

Az Osszes eredményt dsszefoglalja a létrehozott jelentés, anélkll, hogy barki mas szamara
személyre lebontva latszananak az egyéni eredmények.

Az Osszes valaszt dsszefoglald jelentést general a rendszer. A személyes adatai semmilyen
formaban nem jelenithet6k meg. A kérddiv célja, hogy fejlessze a szervezet belsé mikodését.

9. Tudni fogja a vezetdm a személyes eredményemet?
Nem, semmilyen fomaban nem vezethet6k vissza a valaszok és eredmények a résztvevéhoz.

Ezt a megvaltoztatott jelszd és a végsoé jelentésben Osszesitve megjelenitett adatok biztositjak.

10. Kiléphetek a projektbél azutan, hogy kitoltottem a kérddivet?

Barmikor kiléphet, de jobb, ha a projekt megkezdése el6tt dont a részvétel mellett / ellen. Az
ertékelést workshop koveti, amelynek célja olyan tevékenységek meghatarozasa, amelyek javitjak
az egyéni és intézményi szintl elkotelezettséget.
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11. Hogyan miikodik az online tAamogatas gyakorlati szinten?

Az onnek kuldott motivacios tartalmak célja, hogy hozzajaruljanak az on jollétéhez, szakmai
fejlédéséhez, Uj informaciokhoz jusson, és ennek kovetkeztében emelje az iskola iranti
elkotelezettségét.

12. Kitolthetem a kérdoivet anélkiil, hogy részt vennék a tovabbiakban?

Igen, megteheti, nem kotelezd tovabbi tevékenységet folytatni.

13. Hogyan allithatom le a motivaciés tamogatast, ha mar nem szeretném azt a
tovabbiakban megkapni?

Csak a kérddivet kell kitoltenie, minden tovabbi tevékenység opcionalis.

14. Ha kilépek, van ennek valami kovetkezménye? A f6nokom kap tajékoztatast errol?

Nem, nincsenek kdvetkezményei, kivéve, hogy elvesziti a hozzaférést a motivacios tartalmakhoz.
A felettese nem értestil errdl.

15. Ki vesz részt a workshopokon?

Az iskola vezet6je dont - a legjobb, ha minden résztvevét meghivnak, ha lehetséges. A ,vélemény
vezeérek” j0, ha részt vesznek. Alapvetéen a workshop szervez6jétdl fligg, hogy ki lesz ott az iskola
vezetbségével és a résztvenni kivané tanarokkal egyutt.

16. Mennyire biztositott az adatvédelem az értékelés és az eredmények megbeszélése
soran?

A személyes adatok folyamatosan védve vannak a program alatt és annak befejeztével is.

17. Kotelez6 a részvétel a workshopon?
Nem, ez csupan lehet6ség. Ha érdekli a szervezet fejlesztése, akkor javasolhato.

Azonban ha On az iskolaigazgatd, akkor mindenképpen ajanlott, hiszen a program célja a
kozosség fejlesztése és ez nagyon nehéz az igazgatd nélkll. Ha nem tagja a vezet6ségnek, akkor
a vezetdségtél és Ontél fligg, hogy részt vesz-e a workshopon.
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18. A vezetom mindig jelen van az értékelés soran?

Az értékeld jelentés bemutatasa az akciotervez6 workshop elsé |épése. Természetesen az iskola
igazgatojanak, mint a szervezet fejlesztéséért felelés személynek jelen kell lennie.

Az adatok, dsszesitett fomaban, (nem személy szerint) lathatdak lesznek az igazgatdé szamara. A
program egyetlen célja, hogy segitse az igazgatét abban, hogy fejleszthesse a szervezetet, nem
az egyéneket. igy semmilyen formaban nincs hozzaférése személyes/személyenkénti adatokhoz.

19. Mennyire relevansak a megbeszélt stratégiak?

Ezek relevancigja a vezetdségtél és a résztvevoktdl fugg, hogy mekkora hangsulyt fognak a
workshopon egyeztetett stratégiak megvaldsulasara fektetni.

20. Kotelez6-e a vezetémnek a megbeszélteket betartani?

Nem, nem kotelezé, de mindenképpen ajanlott, hiszen 6 a felel6s a szervezet fejlesztéséért.

21. Mennyire lehet az EnB projekt stab tamogatasara szamitani a jovében?

2021 februarjaig automatikusan segitjuk az iskolak munkajat, ezutan eseti tamogatas kérhet6 a
helyi (orszagos) kordinatortdl.

22. Mi torténik a célmegallapodasokkal a projekt befejezése utan?

Erdsen ajanlott ezeket kovetni, illetve megismételni a teljes eljarast, amikor szikségesnek tlinik a
munkatarsak elkotelezettségének novelése.

Az iskolak szabadon eldonthetik, hogy kovetik vagy nem kdvetik a megallapodast. De ne feldjuk,
a projekt célja a fejlédés. Miért ne kovetné a megallapodast, amely segithet a szervezet
fejlesztésében? Ez els6sorban az Onék érdeke, nem masé. Egy fejlett, fejlédé szervezet a statikus
szervezetek felett all.

23. Kit kereshetiink fel a program befejeztével?

Felkereshetik a helyi koordinatort, aki segitséget vagy egyéb alternativakat kinal. A projekt
befejezése utan is szamithatnak tdmogatasra. Amennyiben kérésuk, kérdésuk van, jelezzék azt
az info@edunet.hu e-mail cimen.

oldal 43



mailto:info@edunet.hu

